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NOTA DINA
B.1604.e-CEX/CPT/DPR/02/2026

Kepada Yth. : Group Head, Corporate Secretary

Dari : Customer Experience Group

Perihal : Permohonan Konfirmasi Terkait Pemilihan Update Status PPID BRI
Lampiran -

Tanggal : 25 Februari 2026

Sehubungan dengan pelaksanaan layanan permohonan informasi masyarakat pada laman Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) BRI, bersama ini kami menyampaikan permohonan konfirmasi terkait pemilihan update status pada setiap
permohonan yang masuk.

Sebagaimana diketahui, dalam proses penyampaian jawaban kepada pemaohon, sistem mewajibkan pemilihan salah satu status
berikut:

1. Permohonan Baru

2. Dalam Tinjauan
. Dikabulkan Sebagian
. Dikabulkan Sepenuhnya
. Dikecualikan
. Belum Didokumentasikan
. Tidak Dikuasai
. Dibatalkan
. Ditolak
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Kami memandang bahwa pemilihan status tersebut perlu dilakukan secara tepat dan sesuai dengan Standar Layanan Informasi
Publik, guna menghindari kekeliruan dalam penggunaan istilah maupun potensi perbedaan interpretasi atas informasi yang
disampaikan kepada pemohon.

Berkenaan dengan hal tersebut, kami mohon kiranya Corporate Secretary Group dapat memberikan informasi kategori tanggapan
laporan yang sesuai dengan masing-masing update status dan/atau melakukan kajian apakah klasifikasi update status yang ada
saat ini masih relevan dan efektif untuk dipergunakan, sehingga setiap update status pada PPID BRI benarbenar mencerminkan
kondisi yang sesungguhnya dan selaras dengan ketentuan yang berlaku.

Apabila diperlukan koordinasi lebih lanjut, Bapak/Ibu dapat menghubungi Sdr. Sidig pada nomor ponsel 0811-1111-870.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
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